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 نتائج قياس رضا المستفيدين
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 م2022لعام قرير قياس رضا المستفيدين ت
 مقدمة 

بهاد  يياا  مادض رضااااااااااااااا م عن الخادماات  م،  2022لعاام    بظلمجمعياة البر الخيرياة عن  قياا  رضااااااااااااااا المساااااااااااااتفيادين لتم إجراء تقييم  

وتحديد النقاط الإيجابية وجوانب التحساااايمل  اااامل  االااااانلة مجاعت متنوعة تتعللم بالخدمات المقدمة، لااااا ولة الو ااااو ،    ،المقدمة

 لالاتجابة 103بلغ عدد اعلاتجابات في ييا  الرضا و ، لارعة اعلاتجابة، وضوح الإجراءات، والتوا ل مع المستفيدين

 تحليل النتائج حسب الأسئلة

 السؤال 
نسبة  

 الرضا
 التحليل 

مدض رضاك عن الخدمات التي يدمتها  

 الجمعية 
100% 

رضا كامل عن جودة الخدمات المقدمة، مما يعكس تلبيتها عحتياجات  

 .المستفيدين بشكل فعا 

 %100 لا ولة التقديم على الخدمات 
تشااااااااير ال ساااااااابة إدى  م عملية التقديم على الخدمات وا اااااااا ة ولااااااااا لة  

 .للمستفيدين

رضاك عن لالوك م سوبي الجمعية وحسن  

 تعامل م
90% 

التعاااااامااااال اعحترافي واعحترام الااااان  يقااااادمااااا  المو فوم  و نق اااااة يوة 

 .وا  ة للجمعية

مدض رضاااااك عن لااااارعة الرد والتوا اااال من  

 يبل مو في الجمعية
83% 

ا، لكن  يشااااااااااااير إدى وجود مجا  لتحساااااااااااايم لااااااااااااارعة   رضااااااااااااا مرتفع  ساااااااااااا يج

 .اعلاتجابة لبعض ال لبات  و اعلاتفسارات

رضااك عن توا ال الجمعية مع المساتفيدين  

 بشكل مستمر
83% 

رضاااا جيد عن التوا ااال المساااتمر، ولكن يمكن تعلنل  نم النق ة من  

 .خلا  زنادة البرامج التفاعلية  و الاتخدام ولاائل  كثر  مولية

رضااااااااااااااااك عن وضاااااااااااااوح وبساااااااااااااااا اااة الإجراءات  

 والتعليمات للخدمات
80% 

يشاااااير إدى رضاااااا جيد، مع إمكانية تحسااااايم الشااااارح والتعليمات المقدمة  

ا للمستفيدين  .لتكوم  كثر وضوحج

 النقاط الإيجابية 

 .المستفيدوم يظ روم رضا تام عن الخدمات التي تقدم ا الجمعية :جودة الخدمات المقدمة •

 .حصل لالوك مو في الجمعية على إ ادة كبيرة :التعامل مع المستفيدين •

 .يعكس رضا المستفيدين عن بسا ة ولالالاة التقديم على الخدمات :لا ولة التقديم •
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انب التحسين   جو

 :لارعة الرد والتوا ل ل1

 .تحسيم آليات الرد على المستفيدين بشكل  لارع، خا ة في ال اعت ال ارئة

 :التوا ل المستمر ل2

 تس  بلالوارلاائل تفعيل ينوات إضافية لتوا ل الجمعية مع المستفيدين مثل 

 :وضوح الإجراءات والتعليمات ل3

 مويعلالإلكترونية للنصات الم رنقة التقديم على  تحسيم  لالوب تقديم التعليمات من خلا   شر

 التوصيات

 :تحسيم لارعة اعلاتجابة ل1

 .إ شاء فرنلم دعم مخصص للالاتجابة السريعة لل اعت ال ارئة

 :زنادة التفاعل مع المستفيدين ل2

 .تنظيم لقاءات دورنة مع المستفيدين لتباد  الآراء واعيتراحات

 :تعلنل وضوح التعليمات ل3

 .تصميم مواد توضيحية م س ة عن الإجراءات )كتيبات، فيديو ات(

 :تنويع ينوات التوا ل ل4

 .الاتخدام ولاائل التوا ل اعجتماعي  و ت بيقات ال اتف لتس يل و و  المعلومات للمستفيدين

 الخاتمة 

الاااااااااتجابة إدى رضااااااااا كبير عن الخدمات المقدمة ولااااااااالوك المو فيم، مما يظ ر الت ام الجمعية بتقديم خدمات   103يشااااااااير تحليل نتائج 

 .ذات جودة عاليةل ومع ذلك، يُوص ى بتعلنل لارعة التوا ل ووضوح التعليمات لتحسيم تجربة المستفيدين بشكل  كبر
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