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 نتائج قياس رضا المستفيدين
 : 2023نتائج تقييم رضا المستفيدين عن خدمات جمعية البر الخيرية بظلم لعام  فيما يلي
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 م2023قرير قياس رضا المستفيدين لعام ت
 مقدمة 

  ،بهدف قياس مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة ، 2023لعام بظلم  جمعية البر الخيرية  عن  قياس رضا المستفيدين  لتم إجراء تقييم  

وتحديد النقاط الإيجابية وجوانب التحسيييييييت  لأييييييمللا امتييييييتلة مجالت متنوعة تتعل  بالخدمات المقدمة، تيييييي ولة الو ييييييو ، تييييييرعة  

  اتتجابة 103بلغ عدد التتجابات في قياس الرضا ، و التتجابة، وضوح الإجراءات، والتوا ل مع المستفيدين

 تحليل النتائج حسب الأسئلة

 السؤال 
نسبة  

 الرضا
 التحليل 

مدى رضاك عن الخدمات التي قدمتها  

 الجمعية 
100% 

رضا كامل عن جودة الخدمات المقدمة، مما يعكس تلبيتها لحتياجات  

 .المستفيدين بشكل فعا 

 %100 ت ولة التقديم على الخدمات 
تشييييييييير ال سييييييييبة إدى  ت عملية التقديم على الخدمات وا يييييييي ة وتيييييييي لة  

 .للمستفيدين

رضاك عن تلوك م سوبي الجمعية وحسن  

 تعامل م
90% 

التعييييياميييييل الحترافي والحترام الييييين  يقيييييدمييييي  المو فوت هو نق ييييية قوة 

 .وا  ة للجمعية

مدى رضيييياك عن تييييرعة الرد والتوا ييييل من  

 قبل مو في الجمعية
83% 

ا، لكن  يشييييييييييييير إدى وجود مجا  لتحسيييييييييييييت تييييييييييييرعة   رضييييييييييييا مرتفع  سيييييييييييي يج

 .التتجابة لبعض ال لبات  و التتفسارات

رضياك عن توا يل الجمعية مع المسيتفيدين  

 بشكل مستمر
83% 

رضيييا جيد عن التوا يييل المسيييتمر، ولكن يمكن تعلنل هنم النق ة من  

 .خلا  زنادة البرامج التفاعلية  و اتتخدام وتائل  كثر لأمولية

رضييييييييييييييياك عن وضيييييييييييييوح وبسيييييييييييييييا ييية الإجراءات  

 والتعليمات للخدمات
80% 

يشيييييير إدى رضيييييا جيد، مع إمكانية تحسييييييت الشيييييرح والتعليمات المقدمة  

ا للمستفيدين  .لتكوت  كثر وضوحج

 النقاط الإيجابية 

 .المستفيدوت يظ روت رضا تام عن الخدمات التي تقدم ا الجمعية :جودة الخدمات المقدمة •

 .حصل تلوك مو في الجمعية على إلأادة كبيرة :التعامل مع المستفيدين •

 .يعكس رضا المستفيدين عن بسا ة وتلاتة التقديم على الخدمات :ت ولة التقديم •
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انب التحسين   جو

 :ترعة الرد والتوا ل  1

 .تحسيت آليات الرد على المستفيدين بشكل  ترع، خا ة في ال الت ال ارئة

 :التوا ل المستمر  2

 الواتس  ب تفعيل قنوات إضافية لتوا ل الجمعية مع المستفيدين مثل رتائل 

 :وضوح الإجراءات والتعليمات  3

  رنقة التقديم على المنصات الإلكترونية للموقع  تحسيت  تلوب تقديم التعليمات من خلا   شر

 التوصيات

 :تحسيت ترعة التتجابة  1

 .إ شاء فرن  دعم مخصص للاتتجابة السريعة لل الت ال ارئة

 :زنادة التفاعل مع المستفيدين  2

 .تنظيم لقاءات دورنة مع المستفيدين لتباد  الآراء والقتراحات

 :تعلنل وضوح التعليمات  3

 .تصميم مواد توضيحية م س ة عن الإجراءات )كتيبات، فيديوهات(

 :تنويع قنوات التوا ل  4

 .اتتخدام وتائل التوا ل الجتماعي  و ت بيقات ال اتف لتس يل و و  المعلومات للمستفيدين

 الخاتمة 

اتييييييييتجابة إدى رضييييييييا كبير عن الخدمات المقدمة وتييييييييلوك المو فيت، مما يظ ر الت ام الجمعية بتقديم خدمات   103يشييييييييير تحليل نتائج 

  ذات جودة عالية  ومع ذلك، يُوص ى بتعلنل ترعة التوا ل ووضوح التعليمات لتحسيت تجربة المستفيدين بشكل  كبر
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